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Leeswijzer

Deze Bijlage Duurzaamheid 2023 Volker\Wessels behoren

bij ‘2023, in beeld, woord en cijfers’ (Jaaroverzicht Volker-
Wessels). Hier leest u meer over onze omgeving, welke maat-
schappelijke ontwikkelingen voor VolkerWessels van belang
zijn en ons business model. Ook leest u over de totstand-
koming van onze meest materiéle duurzaamheidsthema’s,

over hoe onze doelstellingen zich verhouden tot de

17 doelen die zijn opgesteld door Verenigde Naties voor 2030:

de Sustainable Development Goals (SDG’s).

ONZE OMGEVING

De krappe woningmarkt en continu groeiende
vraag naar infrastructuur zorgt voor druk op de
bouwsector. De bouwproductie moet omhoog

en ook de bestaande vastgoedvoorraad moeten
worden verduurzaamd. De bouwsector staat voor
de uitdaging om deze stijgende bouwbehoefte,
midden in een energietransitie, in goede banen te
leiden. Door arbeidstekorten, hoge prijzen voor
bouwmaterialen en de milieu impact van onze
materialen en grondstoffen moeten we onze eigen
processen anders inrichten.

Bovendien staat de bouwopgave soms op
gespannen voet met het verduurzamen van onze
omgeving. Denk bijvoorbeeld aan de wetgeving
rondom stikstofdioxiden en PFAS/PFQOS, stoffen
die bij een te hoge concentratie een negatieve
invloed kunnen hebben op de natuur en op onze
gezondheid. In onze projecten moeten we daarom
zoeken naar oplossingen die de negatieve impact
op het milieu minimaliseren. Daarbij is het nodig
om verschillende disciplines te laten samen-
werken. En om actief in gesprek te zijn met stake-
holders en kennispartners. Alleen op die manier
kunnen we succesvolle en duurzame alternatieven
met grote maatschappelijke meerwaarde op de
markt brengen.

Ontwikkelingen, die van invloed zijn op onze bedrijfsvoering

Klimaatverandering

Klimaatverandering brengt veel negatieve
gevolgen met zich mee voor onze leefomgeving,
zoals: afname van biodiversiteit, gevaar voor de
volksgezondheid en schade aan infrastructuur en
vastgoed. Door klimaatadaptief en natuurinclusief
te bouwen is het mogelijk om het extreme weer te
trotseren. Als ontwerpende en uitvoerende (markt)
partij geven we hier invulling aan, door slimme en
duurzame oplossingen te bieden voor problemen
als wateroverlast, hittestress, droogte en bodem-
daling. Multifunctionele gebieden die onderdeel
zijn van het natuurlijke ecosysteem zijn hiervoor
de oplossing. Op die manier kunnen we werken
aan klimaatbestendigheid. Bijvoorbeeld door het
combineren van maatregelen van waterberging
met het inrichten van groen en recreatie. Op deze
manier voegen we kwaliteit toe aan de openbare
ruimte en kunnen we een bijdrage leveren aan
biodiversiteit.

Grondstoffenschaarste

Eén van onze grootste uitdagingen is om het
aandeel primaire grondstoffen en energie te
verkleinen en om het aandeel secundair materiaal
te vergroten. De bouwsector is nog steeds één

van de grootverbruikers van materialen. Dat heeft
impact op de voorraad aan primaire grondstoffen,
die eindig is. De centrale vraag is: “Wat moeten
we doen om grondstoffen zoveel mogelijk te laten
circuleren in kringlopen?”. Een noodzakelijk aspect
is het verbeteren van de herbruikbaarheid van
objecten en het verlengen van de levensduur. Ook
zien we dat het vastleggen van informatie over
materiaaleigenschappen en de mogelijkheden
voor demontage en hergebruik hier een belangrijke
bijdrage aan kunnen leveren. Om dit te kunnen
doen, moeten we beter samenwerken met over-
heden, ketenpartners en de wetenschap. Volker-
Wessels voert actief beleid om circulair ontwerpen
‘normaal’ te maken, om hergebruik en recycling
van grondstoffen te verbeteren en om reststromen
te verminderen.

Schaarste van arbeidskrachten

De vergrijzing en veranderende beroepsbevolking
vraagt veel van onze huidige en toekomstige
werknemers. Zo is het nodig om de technische
vooruitgang bij te blijven door onze gespeciali-
seerde technici op te leiden. De focus binnen onze
organisatie moet liggen bij het slim organiseren
van het werk en het (nog) sterker inzetten op
opleiden en behouden van personeel. Daarom zijn
persoonlijke behoeftes en duurzame inzetbaar-
heid van onze huidige en potentiéle medewerkers
prioriteiten.

Groeiend belang van welzijn en gezondheid
Gezondheid wordt een steeds belangrijker thema
in onze samenleving. Bijdragen aan het welzijn en
de gezondheid van eindgebruikers is steeds vaker
onderdeel van aanbestedingen en ontwerpeisen.
Denk aan hogere eisen voor woningen en kantoren
waarin we verblijven. Nieuwe woonconcepten,
waarin duurzaamheid, gezondheid en circulari-
teit de standaard zijn, passen bij deze trend. Ook
zien we in steden steeds meer emissievrije zones
ontstaan, waar geen dieselvoertuigen mogen
komen. Dit om de luchtkwaliteit en leefbaarheid
te vergroten. Speerpunten voor VolkerWessels zijn
dan ook het verduurzamen van het wagenpark,
materieel en slimme logistiek.

VolkerWessels in beeld, woord & cijfers 2023 Bijlage Duurzaamheid
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Het business model van VolkerWessels

Onderstaande illustratie laat het bedrijfsmodel van VolkerWessels zien. Hierin is te zien welke input we
nodig hebben voor onze werkzaamheden, de activiteiten waar wij ons mee bezig houden en de output die
wij realiseren. Voor VolkerWessels gaat het om een bijdrage aan levenskwaliteit. Hiervoor combineren we
de lokale kennis en expertise van onze ondernemingen door integraal samen te werken.

INPUT

Wat we nodig
hebben voor onze
werkzaamheden

ECONOMISCH
Financieringskapitaal voor
assets en innovaties
Materieel, lease- en
bedrijfswagens

MILIEU

Grondstoffen en bouw-
materialen

Energie voor asfaltcentrales,
bouwplaatsen, transport en
kantoren

SOCIAAL

Kennis en ervaring van
medewerkers
Samenwerkingspartners,
leveranciers en onder-
aannemers

ACTIVITEITEN

Wat we doen: inrichten van
complete leefomgeving

OUTPUT

Een leefomgeving
die bijdraagt aan
levenskwaliteit

GEZONDE OMGEVING
Veilige buurt & bouwplaats,
welzijn & vitaliteit en gezonde
woningen en buitenlucht

NATUURLIJKE OMGEVING

Circulair gebouwd, klimaat-
neutraal en -adaptief en
natuurinclusief

SOCIALE OMGEVING
Sociale partner op de arbeids-
markt, integere en bewuste
bouwer. Een leefomgeving
die ontmoeting en recreatie
stimuleert

Input: Om onze projecten te realiseren hebben we

allerlei middelen nodig:

« economisch: financiering en kapitaalgoederen,
zoals materieel.

» sociaal: kennis en ervaring van medewerkers
en onderaannemers.

= milieu: grondstoffen, bouwmaterialen en
energie.

We richten ons op een zo efficiént, veilig en zuinig
mogelijke toelevering en logistiek, om onze bouw-
plaatsen te ondersteunen. Voorbeelden hiervan
zijn het gebruik van de BouwHub of de inzet van
duurzame materialen en manieren van vervoer.

Activiteiten: Bij het uitvoeren van ons werk staan
onze kernwaarden ‘veiligheid, duurzaamheid

en integriteit’ centraal. Dat betekent een nette,
veilige en duurzame bouwplaats, bijvoorbeeld door
zuinig gebruik van ons materieel, het toepassen
van duurzame brandstoffen en een goede afval-
scheiding aan de bron, zodat hergebruik optimaal
mogelijk is.

Ons bedrijf bestaat uit meer dan 130 lokale
ondernemingen, met circa 17.000 medewerkers.
De meerderheid van de 25.000 projecten die

we uitvoeren, zijn lokaal en kleinschalig, met
een lage complexiteit. Deze stevige basis maakt
het mogelijk om selectief aanvullende grote,
complexere projecten aan te nemen. Volker-
Wessels treedt hoofdzakelijk op als hoofdaan-
nemer en richt zich specifiek op activiteiten als
project-, contract- en risicomanagement. Het
daadwerkelijk bouwen wordt grotendeels uit-
besteed aan de keten, waarbij we een strategische
en tactische positie behouden over de hele
waardeketen.

Output: Samen met onze medewerkers, keten-
partners en andere stakeholders kunnen we indivi-
duele objecten, zoals een woning, viaduct of mast
realiseren, maar ook de inrichting

van een volledig gebied. In onderlinge samen-
werking met ondernemingen uit alle sectoren,
zijn we in staat een complete leefomgeving in

te richten. Bijvoorbeeld een hele woonwijk met
demontabele woningen, inclusief wegen, groen,
riolering en internetverbinding. Of een modern
bedrijvengebied met een mix van kantoren,
woningen, horeca en cultuur.

De uitkomsten die we nastreven:

Het gaat ons niet alleen om een fysieke leef-
omgeving van hoge kwaliteit, maar voornamelijk
om het effect van die leefomgeving op de levens-
kwaliteit van mensen. Dit gaat over woongenot,
geluk, gezondheid, bereikbaarheid en groen. Wij
geven dit vorm binnen drie pijlers van levens-
kwaliteit, waar wij als VolkerWessels veel invloed
hebben: gezondheid, natuurlijke omgeving, en
werk en sociale activiteiten.
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Wat betekent dit voor onze sector?

De bouwsector draagt stevig bij aan de econo-
mische groei. De bouwproductie zal ook de
komende jaren toenemen. In de uitvragen van
opdrachtgevers merken we dat duurzaamheid, in-
novatie en digitalisatie steeds belangrijker worden.

Bij digitalisering kan bijvoorbeeld worden gedacht
aan Building Information Modeling (BIM), waar-
mee eventuele fouten al vroeg in het bouwproces
(‘op de tekentafel’) kunnen worden geidentificeerd
en waarmee er beter overzicht kan worden
gehouden bij grote projecten. Daarnaast kunnen
we met BIM-modellen eenvoudig materialen-
paspoorten genereren, met behulp van onze eigen
ontwikkelde materialenpaspoort app.

Een ander voorbeeld is het gebruik van sensoren,
die inzicht geven in het gebruik van gebouwen

en waarmee toekomstig onderhoud kan worden
geoptimaliseerd. prefabricage,

3D-printing en robotisering zijn voorbeelden van
industrialisatie, waarmee de bouw op termijn
minder afhankelijk wordt van bijvoorbeeld het
weer en beschikbaarheid van personeel. Ook kan
hiermee verspilling van materialen verder worden
tegen gegaan.

Campussen en bedrijfsverzamelgebouwen waarin
medewerkers van verschillende organisatieselkaar
treffen en over organisatiegrenzen heen producten
en diensten ontwikkelen, is een voorbeeld van
sociale innovatie. Ons centrum voor digitaal
bouwen Digibase in Nieuwegein is zo’n plek. Hier-
mee is een netwerk gecreéerd van waaruit kennis
sneller en beter gedeeld wordt met de Volker-
Wessels ondernemingen en collega’s.

De verduurzaming van de sector is in een stroom-
versnelling gekomen, maar wordt tegelijkertijd
nog geremd door lage marges, snel stijgende
kosten van materialen en schaarste aan
arbeidskrachten. Om de hoge ambities van Neder-
land waar te kunnen maken, zal de sector

in de komende jaren verder moeten transfor-
meren. Dit betekent dat er veel wordt verwacht
vanuit de maatschappij en grote opdrachtgevers
als de overheden. Zo is er behoefte aan een
gezamenlijke strategie van rijk, gemeenten en
provincies om de transitie naar een circulaire
economie te bewerkstelligen. Dit vraagt om een
kabinetsbrede agenda, met duidelijke doelen en
taken voor de verschillende rijksdiensten. Heldere
sectorbrede wetgeving is ons inziens een
voorwaarde voor een succesvolle transitie.

De bouwsector is een belangrijke speler in het
behalen van de klimaatdoelstellingen, zoals het
verduurzamen van woningen. Ketenpartners en
opdrachtgevers zullen samen moeten optrekken
in het behalen van het gezamenlijk einddoel: een
klimaatneutrale en circulaire bouwsector. Deze
duidelijke stip op de horizon maakt — in combinatie
met het hoge tempo van ontwikkelingen in de
markt — dat we een goede inschatting kunnen
maken van wat er op de middellange termijn op de
sector afkomt. De uitdaging daarbij is om de ver-
schillende thema’s niet afzonderlijk te benaderen
(denk aan CO2-besparing, klimaatadaptatie,
circulariteit en gezondheid), maar om ze allemaal
in samenhang op te pakken. We komen daarbij
voor complexe uitdagingen te staan die vragen om
duurzame oplossingen.

Dit biedt ons kansen om onze kennis verder te
ontwikkelen en te innoveren. onze solide financiéle
positie, de vernieuwende concepten en hoog-
waardige kennis die we al in huis hebben, ver-
vullen daarin een belangrijke uitgangspositie.

Wat betekent dit voor onze projecten?

VolkerWessels kent een grote verscheidenheid aan
ondernemingen. Door de verschillende disciplines
en expertises binnen het concern, hebben we
meerdere manieren om in te kunnen spelen op
veranderingen in de markt. Onze decentrale
organisatiestructuur is daarbij onderscheidend.
Hierdoor is er ruimte voor eigen initiatief en voelen
onze medewerkers zich verantwoordelijk voor hun
eigen organisatie en hun omgeving. Zo ontstaan er
veel nieuwe ideeén en innovaties op de werkvloer,
zoals de ontwikkeling van de elektrische asfalt-
spreidmachine. Een nieuwe oplossing waardoor

er geen lokale uitstoot van CO2 of fijnstof is. Dit
draagt direct bij aan de verbetering van het leef-
klimaat, overal waar de machine wordt ingezet.
Tegelijkertijd is de uitdaging om deze decentrale
expertise en marktkennis te combineren tot inte-
grale oplossingen. De interne kennisuitwisseling
en het opschalen van pilots tot brede toepassing is
hierbij cruciaal.

De kerncompetentie van onze ondernemingen is:
‘het succesvol voltooien van een groot volume van
lokale projecten in lokale markten’. De gecom-
bineerde kennis binnen ons concern stelt ons in
staat om, naast kleine en middelgrote projecten,
ook grote multidisciplinaire projecten uit te voeren.

Risicobeheersing

Het goed beheersen van risico’s en het benutten
van kansen is nodig, om onze strategische doel-
stellingen succesvol te bereiken. We meten onze
afhankelijkheid van fossiele brandstoffen en
grondstoffen met indicatoren voor CO2 en MKI en
het gebruik van primaire grondstoffen en het aan-
deel secundaire grondstoffen in asfalt- en beton-
mengsels. We meten de risico’s rondom veiligheid
en gezondheid met onze veiligheidsindicatoren.
Deze indicatoren komen in de verschillende hoofd-
stukken van dit verslag aan bod.

Klimaatverandering en grondstoffenschaarste zijn
risico’s, omdat de toename van extreme weers-
omstandigheden de uitvoering van onze projecten
kan belemmeren. Daarom vergroten we onze
kennis op het gebied van klimaatadaptief bouwen
en nemen we mitigerende maatregelen, zowel in
projecten als in de eigen organisatie (zoals slimme
bouwlogistiek, energiezuinige asfaltcentrales en
het elektrificeren van het materieel). Ook voeren
we beleid om het circuleren van grondstoffen in de
biologische en technische kringloop te verbeteren,
bijvoorbeeld door te kiezen voor secundaire
materialen en door ons te richten op ontwerp-
strategieén die zich richten op losmaakbaarheid en
demontage van objecten.

De regelgeving op het gebied van duurzaamheid
wordt steeds strenger. Toekomstige wet- en regel-
geving zal impact hebben op onze organisatie,
maar omdat dit nog in ontwikkeling is, is het
onduidelijk wat de gevolgen precies zullen zijn. Het
risico bestaat dat we niet voldoen aan de strengere
criteria die opdrachtgevers zullen stellen, waar-
door we minder opdrachten gegund krijgen. We
bereiden ons zo goed mogelijk voor op nieuwe
regels, door onze strategie te bepalen aan de hand
van een tijdlijn van toekomstige ontwikkelingen die
we continu actualiseren. Zo zorgen we ervoor dat
we tijdig handelen en de nodige acties en aan-
passingen in gang zetten in onze organisatie. De
Raad van Bestuur is eindverantwoordelijk voor het
identificeren, prioriteren, beheersen en monitoren
van risico’s. Daarvoor gebruikt ze onder andere
kwartaalgesprekken met de directies van onder-
nemingen en concrete indicatoren voor het volgen
van risico’s in de tijd.

AN
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1.4 Wat betekenen deze ontwikkelingen voor onze keten? 1.5 Waardeketen VolkerWessels

Een klimaatneutrale en circulaire bouwsector Daarnaast maakt samenwerking in de keten het In de figuur hieronder wordt onze waardeketen weergegeven. Per ketenstap worden de voor ons
betekent, dat het bestaande bouwproces van gemakkelijker om stromen van grondstoffen te relevante duurzaamheidsthema’s kort toegelicht. Tijdens het ontwerp en de realisatie hebben wij de
grondstoffenwinning tot productie, consumptie en laten circuleren. Zo kunnen we, door het bouwen meeste invloed. In deze fases gebruiken wij onze invloed zo goed mogelijk om de rest van de keten in
afval van lineair naar circulair wordt omgevormd, van slimme, schone en veilige binnenstedelijke beweging te brengen.
oftewel: waarbij kringlopen gesloten worden. hubs, ook de sloopfase steeds beter laten aan-
Tijdens het bouwproces wordt gebruikt gemaakt sluiten op de bouwfase.
van duurzame energie. We moeten niet denken
vanuit een individueel product of bouwfase, maar Door deze ontwikkelingen en ervaringen vervullen ® Innovatieve en efficiénte winning
vanuit integrale oplossingen voor de hele keten. we, naast uitvoerende partij, ook steeds vaker de en productie

rol van kennispartner. Deze positie betekent een ® Strategische samenwerking met
De uitdaging voor VolkerWessels is het herken- grotere betrokkenheid bij alle fasen van de levens- ® Behoefte eindgebruiker centraal leveranciers, bijvoorbeeld door
nen van en het inspelen op mogelijkheden om cyclus. Hiermee vergoten we onze invloed, van ® Onderzoek naar mogelijkheden om Green Deal Betonketen door duur-
binnen de keten een verbindende rol te spelen. De planvorming tot gebruik. bij te dragen aan levenskwaliteit zaamheidseisen op te nemen in het
grootste uitdagingen liggen daarbij aan de voor- ® Circulariteit en levensloopbesten- inkoopproces
kant van de keten: het verbeteren van de her- digheid zijn speerpunten voor ® Bijvoorbeeld FSC, Milieu impact
bruikbaarheid van objecten, het verlengen van de verduurzaming in de keten betonproducten of social return
levensduur en het verminderen of voorkomen van ®  Onze eigen materialenpaspoort eisen
het gebruik van primaire grondstoffen en (fossiel) app en de software tool Nieuw ® Onderzoek naar alternatieve

energiegebruik. Cruciaal hierbij zijn de ontwerp- en WonenNavigator dragen bij aan een
realisatiefasen. duurzaam ontwerp

materialen en toepassingen voor
afval

In deze fasen kunnen wij onze invloed inzetten om
de rest van de keten positief te beinvloeden.
Bijvoorbeeld door de centrale bundeling van onze
ontwerpafdelingen binnen de sector infrastructuur
en een intensievere samenwerking met onze toe-
leveranciers. Zo profiteren we ook van de kennis
die daar aanwezig is. De kanttekening daarbij is,
dat onze opdrachtgevers hier ook in mee moeten
willen gaan, zodat we verdere verduurzaming van
de sector kunnen bereiken.

Een goede buur zijn is hier het

® laatste stap is ook eerste keten- uitgangspunt, onder andere door

stap te commiteren aan de richtlijn
® Bijjeinde levensduur komen ma- Bewuste Bouwers
terialen en grondstoffen opnieuw ® Veiligheidsprogramma WAVE
beschikbaar ® Efficiénte bouwlogistiek, vooral bij
® Strategische samenerking binnenstedelijke bouwprojecten
met grondstoffenleveranciers,
producenten en afvalverwerkers ® Behoefte voor de eindgebruiker centraal
® Dit maken we epliciet in het ® |evenskwaliteti is de rode draad
ontwerp ® Focus op efficiént beheer en onderhoud en op

de verlenging van levensduur van objecten en
infrastructuur

® Energiepilot concernkantoor: eigen energie-
verbruik en binnenklimaart onderzoeken

VolkerWessels in beeld, woord & cijfers 2023 Bijlage Duurzaamheid



MATERIALITEITSANALYSE

VolkerWessels reflecteert jaarlijks op haar meest
materiéle duurzaamheidsthema’s. Dit doen wij
vanuit zowel ons eigen oogpunt, als vanuit het
oogpunt van haar stakeholders. Hiervoor worden
jaarlijks stakeholderdialogen georganiseerd, zowel
op operationeel als op strategisch niveau.

Hierbij zijn vertegenwoordigers van VolkerWessels
ondernemingen aanwezig, en belangrijke stake-
holders zoals opdrachtgevers, NGO’s en kennis-
instituten.

De uitkomsten van al deze dialogen toetsen en
bepalen onze zogeheten meest materiéle thema’s.
De meest materiéle thema’s bepalen vervolgens
de focus van het duurzaamheidsbeleid en tevens
de focus van de verslaglegging van VolkerWessels.
In onderstaande figuur wordt het jaarlijkse proces
schematisch weergegeven.

Long-list met relevante

duurzaamheidsthema’s

Meest materiéle thema’s

vanuit de werkmaatschappijen

Meest materiéle thema’s
vanuit de werkmaatschappijen

Meest materiéle thema’s
vanuit de stakeholders

Materialiteitsmatrix

Operationele
stakeholderdialoog

Strategische
stakeholderdialoog

Bepalen meest materiéle
thema’s VolkerWessels

Bepalen focus
duurzaamheidsbeleid

Bepalen focus

duurzaamheidsverslag
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Meest materiéle thema’s
vanuit de werkmaatschappijen

Meest materiéle thema’s
vanuit de stakeholders

Materialiteitsmatrix

Duurzaamheidsverslag

2.1

Materiéle thema’s VolkerWessels

In de afgelopen jaren hebben we samen met onze
stakeholders drie deelgebieden van duurzaam-
heid als pijlers van ons duurzaamheidsbeleid
benoemd. Op deze drie gebieden kunnen we als
bouwconcern een grote positieve impact brengen
voor de samenleving: gezondheid, natuurlijke om-
geving, en werk- en sociale activiteiten. We weten
dat we niet op alle aspecten van levenskwaliteit
direct invloed kunnen uitoefenen. We hebben heel
bewust gekozen voor drie pijlers waarop wij wél
een grote invloed hebben. Dit zorgt voor focus in
onze aanpak. We hebben deze thema’s vastgesteld
samen met onze ondernemingen, onze stake-
holders en onafhankelijke experts.

Voor iedere pijler weten we waar onze invloed ligt.

¢ Gezondheid: we zetten ons in voor onderzoek
naar gezond ontwerp en hetontwikkelen van
nieuwe bouwconcepten die gericht zijn op
gezondheid. Daarnaast zijn voor onze eigen
organisatie gezonde medewerkers veruit het
belangrijkst: voor ons staat veilig werken op
eén.

¢ Natuurlijke omgeving: hier spelen wij een
belangrijke rol. Ons gebruik van grondstoffen,
zowel de winning en productie, heeft een
behoorlijke impact op de natuurlijke omgeving.
Door te komen met goede duurzame alter-
natieven kunnen we positief bijdragen aan de
transitie naar een klimaatneutrale en circulaire
bouwsector.

¢ Werk en sociale activiteiten: doordat we elke
dag aan de leefomgeving van mensen bouwen,
hebben we invloed op de mobiliteit, recreatie
en sociale leefbaarheid van gebieden. Daar-
naast is werk belangrijk voor de mate van geluk
en welzijn van mensen. We richten ons daarom
op uitstekend werkgeverschap voor onze
medewerkers.
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VolkerWessels intensiveert momenteel haar duur-
zaamheidsbeleid en bijbehorende monitorings-
en rapportagesystematiek in het kader van de

EU CSRD en EU Taxonomy, en breidt deze waar
nodig uit. Onze focus ligt ook hierbij op de onder-
werpen waar we de grootste impact maken, zoals
CO,-uitstoot in scope 1, 2 en 3, het betrekken

van de buitenlanden in dit beleid en het nemen
van biodiversiteits en klimaatadaptatiemaat-
regelen in onze projecten. Daarbij sluiten we zo
goed mogelijk aan op reeds bestaande bedrijfs-
processen, zoals duurzaamheidsinformatie die we
reeds aanleveren aan opdracht- en regelgevers.
Zo komen we tot een strategie waarbij we niet
alleen voldoen aan wettelijke richtlijnen, maar met
name focussen we ook op datgene waar we daad-
werkelijk impact kunnen maken.
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Een impactvolle klimaatstrategie als uitgangspunt

Het is onze ambitie om samen met onze opdracht-
gevers en partners te bouwen aan een gezonde
leefomgeving die in 2030 emissievrij is. Om deze
ambitie te realiseren is een duidelijke klimaats-
trategie nodig. Deze ontwikkelden we in 2021.
Hiermee werken we in onze projecten én onze
bedrijfsvoering aan het tegengaan van klimaat-
verandering en aanpassing aan klimaatverandering
die reeds heeft ingezet.

Door circulair te werken, gebruik te maken van
elektrisch materieel en duurzame brandstoffen en
onze bouwlogistiek te organiseren via hubs, redu-
ceren we onze eigen CO2-uitstoot en die van onze
toeleveranciers. Door te werken aan projecten

die bijdragen aan biodiversiteit, de bestrijding van
overtollig water en het reduceren van hittestress,
pakken we de negatieve gevolgen van klimaatver-
andering die reeds plaatsvindt aan.

We vertalen deze strategie naar speerpunten en
doelstellingen die samen bijdragen aan het redu-
ceren van de CO2-uitstoot. Aan de basis hiervan
staat verantwoordelijkheid nemen. Onze afval-
scheiding en social return doelstellingen vormen
de randvoorwaarden bij het behalen van deze
CO2-reductie. Onder andere door onze hoeveel-
heid (rest) afval te verminderen en social return op
verschillende manieren in te zetten, bijvoorbeeld
bij het maken van nieuwe producten van rest-
materialen waardoor wordt bijgedragen aan een
meer circulaire bedrijfsvoering.

Drie van deze speerpunten en doelstellingen
gaan over ontwikkelingen die duurzaamheid
verder onderdeel maken van onze core business
en waarvoor we samen met onze ketenpartners
een gedeelde verantwoordelijkheid dragen. Daar
nemen we een proactieve rol aan en oefenen we
positieve invloed uit.

Deze maatregelgebieden zijn (1) circulaire ont-
werpstrategieén, (2) duurzaamheid in de keten

en (3) duurzaam materieel en duurzame logistiek.
Hier kunnen we zelf invloed uitoefenen door onder
andere toepassing van materialenpaspoorten in
onze projecten, duurzaam inkopen van materialen,
de inzet van elektrisch materieel en te werken
vanuit Bouwhubs. Wij hebben de markt nodig om
de beschikbaarheid van duurzame materialen

en materieelstukken te vergroten en de overheid
voor duidelijke wet- en regelgeving en duurzame
aanbestedingen.
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De andere drie maatregelgebieden gaan over
duurzame bedrijfsvoering, waarvoor we met onze
ondernemingen eigen verantwoordelijkheid dra-
gen. Hier ligt de focus op onze eigen CO2-uitstoot,
afvalscheiding en social return.

De speerpunten zijn vastgesteld aan de hand van
omgevingsanalyses, gesprekken met stakeholders
en een vooruitblik op trends en ontwikkelingen

in de verschillende markten. Zowel op hoger
managementniveau als op projectniveau hebben
we gesproken over hoe wij onze potentiéle invloed
kunnen vertalen naar beleid. Daarbij hebben we
een externe Maatschappelijke Raad van advies
ingezet. Daarin zitten wetenschappers vanuit ver-
schillende disciplines. De ambities die we hebben,
moeten goed passen bij de grote diversiteit van
onze organisatie en moeten tegelijkertijd over de
lange termijn gaan.

AN

Beschrijving van materialiteit

Veiligheid niet vrijblijvend

Veiligheid staat bij ons op de eerste plaats. Dit is
een randvoorwaarde voor hoe we ons werk doen:
we werken veilig, of we werken niet. Ons beleid is
gericht om onverantwoorde situaties op de bouw-
plaatsen, kantoren en onderweg te voorkomen.
Onze WAVE-app helpt bij de centrale registratie
van ongevallen en werkplekinspecties. De app is
het middel binnen VolkerWessels om incidenten
te melden, pluimen uit te delen en werkplek-
inspecties en managementbetrokkenheids-
bezoeken (MBB’s) vast te leggen.

Stap voor stap kringlopen sluiten

Met onze activiteiten hebben we een negatieve
impact op het milieu, vanwege het grote volume
primaire grondstoffen dat wordt gebruikt bij het re-
aliseren van onze projecten. Tegelijkertijd zijn onze
projecten te zien als grondstoffenbanken, en is
VolkerWessels vaak in de ontwerpfase betrokken.
Dit biedt kansen om circulaire ontwerpen te maken
en op een positieve manier aan onze milieu-impact
te werken. In de toekomst die wij voor ons zien,
circuleren materialen continu. De stip op de hori-
zon voor VolkerWessels is, dat we alle projecten

en producten volledig circulair kunnen bouwen.
We investeren in de ontwikkeling van het Madaster
Materialenpaspoort, maar ook door de productie
van onze twee grootste materiaalstromen — asfalt
en beton - te verduurzamen. Hierover is ook te
lezen in het hoofdstuk Duurzaamheid in het Jaar-
overzicht ‘In beeld woord en cijfers’, bij de speer-
punten circulaire ontwerp strategieén, duurzaam
materiaalgebruik, en afvalscheiding.
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Naar een klimaatneutrale en -adaptieve
omgeving

Het thema CO, en energie is onverminderd
belangrijk, omdat het produceren van materiaal
zoals beton en asfalt energie-intensief is. Dat
heeft, samen met de uitvoering van onze projec-
ten, een significant aandeel in onze eigen CO,-uit-
stoot. Dit wordt gevolgd door het derde groot
aandeel, de uitstoot die wordt veroorzaakt verder
op in de keten: de gebruiksfase. Als bouwcon-
cern hebben we dus veel invloed. We kunnen de
energietransitie versnellen, door te bouwen aan
beschikbaarheid van hernieuwbare energie en
het ontwikkelen van nieuwe energieneutrale en
-positieve concepten. We kunnen ook positieve
impact hebben door het inrichten van slimme
logistiek en Bouwhubs. Hierover is ook te lezen in
het hoofdstuk Duurzaamheid in het Jaaroverzicht
‘In beeld woord en cijfers’, bij het speerpunt duur-
zaam materieel en logistiek.

Voor alle medewerkers een goede werkgever
zijn

Werkgelegenheid is een heel belangrijk thema
voor VolkerWessels. Als grote werkgever hebben
we veel invloed op de werkbeleving van mensen.
Bij VolkerWessels voeren we daarom actief beleid
op het gebied van een sterke veiligheidscultuur en
een prettige werkomgeving met voldoende moge-
lijkheden tot ontwikkeling en opleiding. We kunnen
een positieve impact hebben op de samenleving
door sociaal te ondernemen. Dat betekent dat we
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt een
plek bieden en om hen zodanig op te leiden dat

zij niet meer terugvallen in een uitkeringssituatie.
Hierover is ook te lezen in het hoofdstuk Duur-
zaamheid in het Jaaroverzicht ‘In beeld woord en
cijfers’, bij het speerpunt social return.
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2.4 Stakeholdermanagement

Als bouwconcern van circa 17.000 medewerkers,
dat opereert in diverse sectoren binnen de
gebouwde omgeving, hebben we met veel be-
trokken organisaties, partijen en belanghebben-
den te maken. Ons duurzaamheidsbeleid is erop
gericht om goed aan te sluiten bij onze publieke
en private klanten, bij onze medewerkers en bij
de eindgebruiker. Daarom gaan we ieder jaar

met stakeholders in gesprek. We gebruiken de
reflectie en behoeften van onze stakeholders om
onze strategie te verbeteren. Dat kan bijvoorbeeld
leiden tot nieuwe samenwerkingen, om gezamen-
lijke doelstellingen te behalen.

We voeren gesprekken met de stakeholders waar-
mee we een wezenlijke verandering kunnen ma-
ken. Voorbeelden van samenwerkingsverbanden
die wij als zinvol zien zijn het convenant samen
versnellen en het Asfaltkwaliteitsloket. We hebben
het convenant- programma ‘Samen versnellen’

in april 2019 ondertekend. We dragen bij door op
verschillende projecten onderzoek te doen naar
circulariteit.

De komende jaren beoordeelt een onafhankelijk
team van auditors de projecten van alle betrokken
partners. Een ander voorbeeld is het convenant
Zero Emissie Stadslogistiek Rotterdam, dat Volker-
Wessels in 2020 ondertekende. Het doel is om in
2025 zoveel mogelijk emissievrije stadslogistiek

te realiseren. Dit doen we door samen met de
gemeente en logistieke partners nieuwe praktische
logistieke oplossingen uit te testen.

In de eigen organisatie hebben we op operationeel
niveau met medewerkers en externe stakeholders
gesproken over een efficiéntere omgang met
grondstoffen en materiaalstromen. Onze mede-
werkers geven aan dat duurzaamheid nog meer
aandacht moet krijgen in onze organisatie. We
moeten onze visie beter uitleggen aan onze mede-
werkers en hen aanmoedigen om hier zelf mee aan
het werk te gaan.

Daarom werken we aan zichtbaarheid op het
gebied van duurzaamheid in interne en externe
berichtgeving. We verwerken onze visie, en

de zes speerpunten, steeds meer in onze
communicatie-uitingen, zoals in de arbeidsmarkt-
campagnes, introductiecursussen en pers-
berichten.

Opdracht-
gevers
Financiers Leveranciers
sector- Overheden
genoten
Eind-
i Wet h
gebruikers etenschap
leidings-
Omwonenden 2 e!dlngs
instituten
Medewerkers NGO’s

AN

VOLKERWESSELS EN DE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

De SDG’s zijn vastgesteld door de VN lidstaten

en zijn per januari 2016 in werking getreden.

De SDG’s zijn het vervolg op de Millenium Goals
en hebben betrekking op het klimaat, armoede,
gezondheidszorg, onderwijs en andere maat-
schappelijke uitdagingen. De SDG’s zijn ingesteld
voor 2030 en vragen van alle betrokken partijen,
van overheid tot bedrijfsleven tot maatschappe-
lijke organisaties, om een bijdrage om deze doelen
te realiseren.
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In 2016 hebben we verkend hoe onze visie
aansluit bij de SDG’s en hoe deze doelen ons
verder kunnen inspireren om ons beleid door

te ontwikkelen. In 2017 hebben we als Volker-
Wessels verder gewerkt aan de ontwikkeling van
onze aanpak en onze analyse op de SDG-doelen
geactualiseerd. In de paragrafen hieronder is per
pijler van levenskwaliteit uitgewerkt hoe Volker-
Wessels bijdraagt aan de SDG’s.
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3.1 Gezondheid

3.2

Het thema Gezondheid houdt verband met SDG 11, Duurzame steden en gemeenschappen en met SDG
3 Goede gezondheid en welzijn. Ons veiligheidsbeleid is gericht op de veiligheid en gezondheid van de
medewerkers, onderaannemers, leveranciers en omwonenden van bouwplaatsen. Ons programma heet
WAVE, dat staat voor Wees Alert! Veiligheid Eerst! Naast ons veiligheidsbeleid, richten we onze inno-
vaties op de gezondheid van de eindgebruiker; van de bewoners van huizen, tot de gezonde stad in zijn

algemeenheid.

SDG

3. Goede gezondheid
en welzijn

11. Duurzame steden en
gemeenschappen

3.6

3.9

SDG Target

Tegen 2030 het aantal
doden en gewonden in
het verkeer wereldwijd-
halveren.

Tegen 2030 in aanzien-
lijke mate het aantal
sterfgevallen en ziekten
verminderen als gevolg
van gevaarlijke chemi-
calién en de vervuiling
en besmetting van lucht,
water en bodem

11.6Tegen 2030 de na-

delige milieu-impact
van steden per capita
reduceren, ook door
bijzondere aandacht

te besteden aan de
luchtkwaliteit en aan het
gemeentelijk en ander
afvalbeheer.

Doel of initiatief
VolkerWessels

Veiligheidsladder trede
3 voor alle ondernemin-
genin 2025

Uitrol Brain Based
Safety

Gezond meldklimaat
Meten van prestaties
met WAVE app
Zichtbaarheid
Toepassen van NoNox
filters

2025: meer dan 95%
afvalscheiding en
recycling

Uitrollen (circulaire)
BouwHubs

Slimme bouwlogistiek
25% CO,-reductie ten
opzichte van

2019 (per € omzet en
absoluut)

Indicator
VolkerWessels

IF rate

Aantal ongevallen met
verzuim

Aantal bedrijfsongeval-
len met dodelijke afloop

Natuurlijke omgeving

Onze doelstellingen voor natuurlijke omgeving
richten zich op afvalscheiding, hergebruik en duur-
zaam materiaalgebruik, en circulair ontwerpen.
Deze zijn verbonden aan SDG 9. Industrie, inno-
vatie en infrastructuur, en SDG 12. Verantwoorde
consumptie en productie. Deze SDG’s gaan over
ondernemen en produceren op zo een manier dat
een bijdrage wordt geleverd aan een duurzame
wereld en economie, door verstandig gebruik van
grondstoffen.

Als inkoper, opdrachtgever en ontwerper hebben
we veel invloed op het grondstoffengebruik. Dit
gebruiken we als kracht om en infrastructuur
circulair te maken.

Hoewel VolkerWessels niet direct energie levert,
zien we wel een sterk verband met SDG 7. Betaal-
bare en duurzame energie. Dit doel gaat over de
beschikbaarheid van hernieuwbare energie. Wij
leggen infrastructuur en installaties voor duurzame
energie aan, en innoveren met nieuwe vormen

van duurzame energie, zoals Lage Temperatuur
Aardwarmte. Eén van onze doelstellingen richt zich
op de energienota nul-woningen in eigen ontwik-
keling, dit zijn huizen die duurzame energie op-
wekken, zodanig dat in de eigen energiebehoefte
kan worden voorzien.

Ook zien we een verband met SDG 9. Industrie,
innovatie en infrastructuur, SDG 12. Verantwoorde
productie en consumptie en SDG 13. Klimaat-
actie. Deze gaan over het reduceren van negatieve
milieu-impact door onder andere productie. Onze
CO,-reductiedoelstellingen dragen hier aan bij.

Hoeveelheid afval

e Afvalscheidings-
percentage

* CO,-uitstoot (per €
omzet en fte)

* CO,-uitstoot van het
wagenpark

SDG

Betaalbare en duur-
zame energie

Industrie, innovatie en
infrastructuur

SDG Target

7.2 Tegen 2030 in aanzien-

lijke mate het aandeel
hernieuwbare energie
in de globale energie-
mix verhogen.

9.4 Tegen 2030 de infra-

structuur moderniseren
en industrieén aanpas-
sen om hen duurzaam
te maken, waarbij

de focus ligt op een
grotere doeltreffend-
heid bij het gebruik van
hulpbronnen en van
schonere en milieu-
vriendelijke techno-
logieén en industriéle
processen, waarbij alle
landen de nodige actie
ondernemen volgens
hun eigen respectieve
mogelijkheden.

Doel of initiatief
VolkerWessels

70% van het aandeel
gerealiseerde grond-
gebonden woningen
in eigen ontwikkeling
is een energienota-nul
woning in 2025

70% CO2-reductie in
2030 ten opzichte van
2019 (per € omzet en
absoluut)

Duurzame materieel en
logistiek

Duurzaam wagenpark
Duurzaam asfalt
Duurzaam beton

KPI
VolkerWessels

% energienota-nul
woningen, in eigen
ontwikkeling

CO,-footprint (scope 1
en2)

CO,-uitstoot van het
wagenpark
CO,-uitstoot betonmor-
tel (scope 3)
CO,-uitstoot door toe-
passing asfalt (scope 3)
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SDG

12. Verantwoorde con-

sumptie en productie

13. Klimaat actie

SDG Target

12. Verantwoorde

consumptie en
productie

12.2 Tegen 2030 het duur-

zame beheer en het
efficiénte gebruik van
natuurlijke hulpbron-
nen realiseren.

12.4 Tegen 2020 komen tot

een milieuvriendelijk
beheer van chemi-
calién envan alle

afval gedurende hun
hele levenscyclus, in
overeenstemming met
afgesproken interna-
tionale kaderovereen-
komsten, en de uitstoot
aanzienlijk beperken in
lucht, water en bodem
om hun negatieve in-
vloeden op de mense-
lijke gezondheid en het
milieu zoveel mogelijk
te beperken.

13.1 De veerkracht en het

aanpassingsvermogen
versterken van met
klimaat in verband te
brengen gevaren en
natuurrampen in alle
landen.
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Doel of initiatief
VolkerWessels

> 95% afvalscheidings-
percentage

Duurzaam asfalt
Duurzaam beton
Circulaire ontwerp
strategieén

80% van de vastgoed-
projecten in eigen
ontwikkeling en 80%
van de projecten van de
infrastructuur divisie,
hebben een materia-
len-paspoort met een
score voor circulariteit.

25% CO,-reductie in
2025 ten opzichte van
2019 (per € omzet en
absoluut)

70% CO,-reductie in
2030 ten opzichte van
2019 (per € omzet en
absoluut)

KPI
VolkerWessels

Hoeveelheid afval
Afvalscheidings-
percentage

% materialen-
paspoorten

CO,-uitstoot (per €
omzet en fte)
CO,-uitstoot van het
wagenpark

Beton (Euro MKI /m?)

3.3 Werk en sociale activiteiten

Onze doelstellingen voor werk en sociale activi-
teiten komen goed overeen met SDG 8. Waardig
werk en economische groei, omdat het gaat over
het creéren van een inclusieve arbeidsmarkt. Dat
gaat voor ons over training en opleiding van onze
medewerkers, én over duurzame inzetbaarheid.
Daarnaast is een speerpunt van ons beleid sociaal

ondernemerschap.

Dat wil zeggen we onszelf het doel stellen om een
groter deel van ons werk willen laten vervullen

door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

SDG

8. Waardig werk en
economische groei

11. Duurzame steden en
gemeenschappen

SDG Target

8.5 Tegen 2030 komen

tot een volledige en
productieve tewerk-
stellingen waardig werk
voor alle vrouwen en
mannen, ook voor jonge
mensen enpersonen
met een handicap, als-
ook een gelijk loon voor
werk van gelijke waarde

11.3 Tegen 2030 inclusieve

en duurzame stadsont-
wikkeling en capaciteit
opbouwen voor partici-
patieve, geintegreerde
en duurzame planning
en beheer van mense-
lijke nederzettingen in

alle landen.
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In ons beleid voor dit onderwerp richten we ons op
een goede buur zijn, door verzorgde bouwplaatsen,
goede relaties en dialoog met de omgeving en door
hinder zoveel mogelijk te beperken. Onze doel-
stellingen richten zich op participatie en tevreden-
heid van de buurt. Zo dragen onze activiteiten en
doelstellingen voor omgevingsmanagement bij de

SDG 11.

Doel of initiatief
VolkerWessels

e 1,9% Social Return

* scorein 2025

e Inzetten opinterne
opvolging

* Investerenin duurzame
inzetbaarheid

*  Voorlichting om gelijke
kansen te stimuleren

* Bouwplaatsen aan-
melden bij Bewuste
Bouwers

KPI
VolkerWessels

Social Return score
Aantal integriteit mel-
dingen

Aantal bouwplaatsen
aangemeld bij Bewuste
Bouwers
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